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Tezy do dyskusji w ramach spotkania , Klubu Polska 2025+":
Sztuczna inteligencja — kiedy i jak bardzo zmieni naszg rzeczywistos$¢?

1. Termin ,sztuczna inteligencja” (Artificial Intelligence) przypomina , stowo-walizke”. Kazdy je zna, rozumie, ale
jednoczesnie nadaje temu pojeciu inne znaczenie.

2. Przecietnej osobie termin Al kojarzy sie gtdwnie z filmami , Odyseja kosmiczna”, ,, Terminator”, czy ,Ja, robot”.
Skojarzenia te zupetnie nie znajdujg odzwierciedlenia w faktycznej dojrzatosci technologii Al oraz gotowosci do
jej wdrozen na skale przemystowa.

a. Obraz kreowany przez media odpowiada raczej ujeciu nazywanemu przez czes¢ naukowcéw mianem
,Superinteligencji” — jej osiggniecie to perspektywa kilkudziesieciu lat lub jeszcze dalszej.

3. Firmy doradcze, dostawcy technologii, a po czesci takze media rozbudzity w swiecie biznesu niezwykte
oczekiwania dotyczgce mozliwosci, jakie juz obecnie albo w najblizszej przysztosci (2-3 lata) majg dostarczy¢
rozwigzania wzbogacone ,komponentem Al”.

a. Bardzo czesto okazuje sie, ze zaréwno same rozwigzania Al, jak i organizacje chcace ich uzywac nie sg do
tego gotowe.

4. Zamiast postugiwac sie terminem , Artificial Intelligence” (Al) proponuje uzywac pojecia ,,Augmented
Intelligence” (AUI) — inteligencji wzmocnionej lub rozszerzonej. Od strony technologicznej sztuczna inteligencja i
inteligencja rozszerzona korzystajg z tych samych narzedzi (np. Machine Learning/Deep Learning), ale wydzwiek
tych pojec jest zupetnie rézny — Al zaktada zastgpienie cztowieka, AUl — wzmocnienie potencjatu cztowieka dzieki
odpowiednim (inteligentnym) technologiom.

5. Istotne jest postrzeganie kwestii zwigzanych z Al/AUI nie tylko przez pryzmat technologii i narzedzi
informatycznych — w dtuzszej perspektywie Al/AUI moze prowadzi¢ do zmiany modelu biznesowego firmy.

6. AIl/AUI jest bardzo silnie zwigzana z zagadnieniami zaawansowanej automatyzacji i robotyzacji proceséw
biznesowych w sektorze ustug (w tym w bankach). Konsekwencje zarzgdcze i ekonomiczne robotyzacji znajdujg
sie w obszarze zainteresowania robonomiki, nowego interdyscyplinarnego obszaru badan.

7. Nikt do konca nie jest w stanie przewidzie¢, jak Al wptynie na rynek pracy. Jedno jest pewne: , bedzie inaczej”
(oczekiwane bedg inne kompetencje, powstang inne zawody niz obecne).

a. W perspektywie 10-15 lat nie nalezy sie spodziewaé gwattownych zmian na rynku pracy - co nie oznacza,
Ze one nie nastgpia. Bedzie to proces stosunkowo powolny, ale nieuchronny, bo:
i. Technologie te pozwalajg na redukcje kosztéw (a efektywnos¢ jest fetyszem XXI wieku);
ii. Al jest ,next big thing” — po PC, internecie, t3cznosci mobilnej — wiec juz inwestowane sg w nig
potezne pienigdze — zardwno przez instytucje panstwowe, jak i firmy.

8. Whbrew gtoszonym hastom Al w najblizszej przysztosci nie rozwigze problemu braku pracownikéw fizycznych,
bo w wielu przypadkach narzedzia Al nie zastapig na szerokga skale (nie méwie tutaj o pojedynczych wdrozeniach)
pracownikéw wykonujgcych ztozone czynnosci ruchowe.

a. Zaktadam, ze takie reprezentanci takich zawodoéw jak hydraulicy, sprzataczki, ale nawet sprzedawcy w
sklepach (rozumiani szerzej niz tylko kasjerki) i kierowcy samochodéw beda bezpieczni przez co najmniej
15-20 lat (wynika to np. z koniecznosci dopasowania infrastruktury drogowej do samojezdnych
pojazdow, przygotowania nowych przepiséw prawnych, itd.).

9. Technologie Al gtéwnie dotkng pracownikow sektora ustug — bankow, biur, call center, BPO — i tutaj juz
mozemy moéwic o perspektywie 5-7 lat. Przy czym:

a. Inne uwarunkowania wystepujg w krajach, gdzie , Al” umie porozumiec sie w jezyku naturalnym z

otoczeniem (kontekst jezykowy — angielski, chinski, niemiecki, hiszpanski).

b. W naszym kraju rewolucja zacznie sie troche pdzniej — ze wzgledu na ograniczony obecnie zakres
automatycznego przetwarzania jezyka polskiego (co wynika z uwarunkowan ekonomicznych, a nie
technologicznych).



10. W przypadku Polski — poza nielicznymi wyjatkami (np. duze oddziaty globalnych bankdéw i firmy typu start-up
pracujgce gtownie dla klientow zachodnich) bardzo czesto nie ma pomystu na wdrozenia w szerszej skali
technologii z elementami Al.

11. Czes¢ firm, w tym bankéw wdraza w Polsce gtdwnie PoC (pilotaze) w zakresie Al, ale:

a. Nie definiujg celow posiadania takich rozwigzan (traktujg to jako ,eksperyment”, ktory tatwo przerwac);

b. Nie uwzgledniaja faktu, ze jest to maraton, a nie sprint — wdrozenie Al to diugotrwaty proces,
wymagajacy czasu, systematycznosci i pieniedzy;

c. Zapominaja, ze Al dziata na danych — wiec najpierw trzeba mieé scyfryzowane procesy, zadbac o
odpowiednie z perspektywy Machine Learning/Deep Learning dane (tj. odpowiednia ich posta¢, zakres,
ilo$¢) a dopiero potem wdrazaé¢ ML;

d. Nie uwzgledniajg faktu, ze wdrazanie rozwigzan Al powinno by¢ kompetencjg wewnetrzng (konsultanci
mogaq jedynie pomdc jg zbudowac) — bo tutaj méwimy o ciggtej pracy z modelami i danymi (ktére zyja).

12. Z perspektywy biznesowej — zwtaszcza bankdw, czy szerzej: sektora finansowego — istotne sa:

a. Potaczenie Al z automatyzacjg proceséw biznesowych — dotykamy tutaj kwestii tzw. automatyzacji
kognitywnej;

b. Kwestie uregulowan prawnych — dotyczgce wykorzystania na coraz szerszg skale i w coraz wiekszym
stopniu (,,coraz gtebiej” w procesach) rozwigzan Al;

c. Edukowanie klientéw — w szczegolnosci zarzadzanie ich obawami (o to, czy automat dobrze wszystko
przeprocesuje);

d. Edukowanie pracownikow — w szczegélnosci zarzadzanie ich obawami (o utrate pracy, o zmniejszenie roli
W organizacji, o posiadanie odpowiednich zdolnosci przywddczych — w kontekscie koegzystencji robotéw
programowych i ludzi).

13. W przypadku bankow (ktére powoli stajg sie firmami typu ,software house”) kluczowa staje sie zdolnosé
absorpcji innowacyjnych technologii (w tym w szczegdlnosci dotyczacych Al) —tj. umiejetnosc ciggtego
przyswajania i stosowania innowacyjnych rozwigzan.

a. Warto zauwazyé, ze wdrozenie rozwigzania informatycznego nie jest tozsame z jego absorpcjg — mozna
nawigzad tutaj do przystowia ,,operacja sie udata, ale pacjent zmart”.

14. Moze sie okaza(, ze klienci zostang wyedukowani na rozwigzaniach przeznaczonych dla rynku konsumenckiego,
ktére zostang wyposazone w komponenty sztucznej inteligencji i to utatwi absorpcje rozwigzan z elementami Al
— kiedy bedg oni wystepowali w roli pracownikéw (przyktad Siri, Alexa).

15. Obserwujac rynek globalny Al nalezy liczy¢ sie, ze zostanie on zdominowany:

a. Przez globalnych graczy - majacych patenty, kompetencje, dane i moc obliczeniowg — przy czym w
kontekscie bankowosci pewng barierg jest model Al-as-a-Service (zwtaszcza kiedy myslimy o ustugach Al
$wiadczonych za posrednictwem chmury publicznej — dostarczanych przez IBM, Microsoft, Google);

b. Przez kilka panstw (np. USA, Chiny, Rosja,) — rozpatrujgcych technologie Al jako narzedzie do osiggniecia
globalnej dominacji (dotykamy tutaj kwestii bezpieczenstwa panstwa) — pojawia sie tutaj zagadnienie
tzw. nacjonalizmu Al.

16. W Polsce powstaje narodowa strategia Al (prace koordynowane sg przez Ministerstwo Cyfryzacji) — jest to
bardzo dobry ruch — pytanie, kiedy zostanie ona formalnie przyjeta i co bedzie sie z nig dziato po jej
zatwierdzeniu (opracowanie strategii to 10% sukcesu, efektywna jej realizacja to 90%); zwracam uwage, ze
obecnie Polska nie posiada aktualnej i obowigzujgcej Strategii Informatyzacji Panstwa (jest dokument
strategiczny - Plan Informatyzacji Paristwa — ale strategie i plany nie sg ze sobg tozsame).

17. Na co warto zwrdci¢ szczegdlng uwage w kontekscie Al + robotyzacja proceséw w sektorze bankowym:

a. Niedtugo czeka nas okres rozczarowan (obecna technologia Al jest jeszcze niedojrzata, firmy ja
przeceniaj3);

b. Jednak na dtuzszg mete nie ma od odwrotu od Al+RPA (Robotic Process Automation);

c. Im bardziej zaawansowane narzedzia Al chcemy wdrozy¢...

i. ..tym wiecejczasu to zajmie...
ii. ...tym wiecej kompetencji wewnetrznych powinnismy posiadac.

d. Al to eksperymentowanie — polskie banki jeszcze nie rozwinety w petni kultury organizacyjnej
nastawionej na taki model pracy.

e. Budowa zdolnosci absorpcji innowacyjnych technologii powinna by¢ obecnie ,,na radarze” CxO
w bankach — pomdc moze w tym trend tzw. demokratyzacji budowy oprogramowania.



